


2016年度物流企业负担及营商环境调查问卷
企业名称：                                
注册资本：          成立时间：         员工人数：        
负责人：            职务：             
联系人：            职务：              手机：                 
传真：              电话：              邮箱：                 
（本调查所有数据仅供撰写调查报告使用，不会用于任何商业目的，也不会披露被调查企业名单。问卷以企业法人为调查对象，集团型公司可选择总部或代表性下属法人企业填写。重点问题，欢迎另附纸专题说明。）
第一部分 基础性问题
1、主营业务范围：（可多选）            ；
A.公路货运  B.铁路货运  C.水路货运  D.航空货运  E.多式联运 F.仓储管理 
G.物流园区（地产）  H.综合物流  I.快递  J.配送  K.货代  L.供应链管理 
M.其它（请注明）       
2、企业主要服务对象领域（可多选）         ；
A.工业制造业  B.商贸流通业  C.农业 D.其他(请注明)             
3、业务服务范围：         ；  A.区域性  B.全国性  C.国际性
4、企业性质：       ；
A.国有及国有控股企业  B.民营企业   C.外资及中外合资企业   D集体企业   
E.其他（请注明）      
5、物流企业综合评估    A级；企业类型：     A.运输型  B.仓储型  C.综合型        
6、2016年主营业务收入：         
A.1000万以下； B.1000万-5000万；C.5000万-1亿；D.1亿-5亿；
E.5亿-10亿；F.10亿-30亿；G.30亿-50亿；H.50亿-100亿；I.100亿以上。
7、2016年企业收入利润率：        
A.-10%以下  B. -10%-0  C.0-5%  D.5%-10%  E.10%-15%  F.15%-20% G.20%以上
8、2016年企业收入增减情况：    、成本增减情况：      、利润增减情况：  
A.显著增长（>20%）；   B.增长（5%-20%）；  C.基本持平（+-5%）；
D.下降（5%-20%）；    E.显著下降（>20%）。
（注：考虑到时间和上市公司要求，主营业务收入可用估算值，其他数据可根据1-11月情况）

一、税收负担
1、2016年物流企业税收负担与上年相比：       
A．大幅减轻（>20%）； B.有所减轻（5%-20%）；C.变化不大（+-5%）； 
D.有所增长（5%-20%）； E.大幅增长（>20%）。
2、2016年共缴纳各项税金及附加（万元）：         占主营业务收入比重     %，占企业净利润比重    %。 
3、2016年企业缴纳增值税（万元）         ，换算成营业税体制，税收（□增加、□降低）       万元；其中，交通运输业缴纳增值税（万元）       ，换算成营业税体制，税收（□增加、□降低）       万元；
4、企业缴纳增值税以同口径计算与上年相比：     ；
A．大幅减轻（>20%）； B.有所减轻（5%-20%）；C.变化不大（+-5%）； 
D.有所增长（5%-20%）； E.大幅增长（>20%）。
5、对于享受土地使用税减半征收政策的企业：
2016年土地税使用税（万元）        ；享受到土地使用税减半政策（是/否）    。
如未享受政策，主要原因是：                                            。
二、通行环境
1、2016年货运车辆通行环境与上年相比：     
A．大幅好转； B.有所好转；C.变化不大； D.有所恶化； E.大幅恶化。
2016年货运价格与上年相比：     
A．大幅下降（>20%）； B.有所下降（5%-20%）；C.变化不大（+-5%）； 
D.有所上涨（5%-20%）； E.大幅上涨（>20%）。
2、2016年自有/租用车辆（辆）：         ；
主要非标车型情况：17.5米及以上平板车：    辆；16.5米及以上厢式车：   辆； 
3、车辆月均行驶里程（公里）：     ；
A.3000以下  B.3000-4500  C.4500-600  D.6000-7500  E.7500-9000 
F.9000-10500 G.10500-12000 F.12000-13500 G.13500-15000 H.15000以上
4、（有公路货运业务的企业填写）2016年企业运输成本结构：
分包给承运商的费用（万元）       ；
自有运力的费用：
燃油费支出（万元）        ；过路过桥费支出（万元）       ；
人力成本支出（万元）         ；维修费用（万元）        ；
保险支出（万元）          ；折旧费用（万元）       。
5、各地过路过桥费存在的主要问题？（可多选）              
A．收费标准偏高 ；B．各地收费标准不统一； C．超限收费标准不合理；
D．超期收费、延期收费；E．计重收费误差较大；F.其他                    
6、（有公路货运业务的企业填写）2016年支付公路罚款（万元）          ；占运输成本     %，公路“乱罚款”问题是否有所好转？     ；
A.明显好转   B.有所好转   C.没有变化   D.更为严重   E.严重恶化 
公路罚款存在的主要问题：（可多选）           
A.政出多门、标准不统一；B.自由裁量权大、随意性强； C.监督管理不严、缺乏举报、问责和处罚机制 ；D.存在只罚不纠现象 ；E.其他                 
7、城市配送车辆通行证管理存在的问题（可多选）           ；
A．数量不足  B.申请困难  C．标准不一   D.区域设限 E. 其他（请注明）     。
8、城市货车限行存在的问题（可多选）           ；
A.限行路线设置不合理  B.限行区域过大，影响正常通行 C.限行时间过长
D.没有允许城市通行的车型 E.禁摩限电政策影响
三、用地负担
1、2016年物流用地情况与上年相比     
A．大幅好转； B. 有所好转； C.变化不大； D.较为困难；  E.非常困难。	
2、2016年底自有仓库面积（平方米）         ；租用仓库面积（平方米）       ；
仓库完成货物吞吐量与上年相比      
A．大幅下降（>20%）； B.有所下降（5%-20%）；C.变化不大（+-5%）； 
D.有所增长（5%-20%）； E.大幅增长（>20%）。
3、2016年物流用地平均价格： （单位：万元/亩）       
A．大幅下降（>20%）； B.有所下降（5%-20%）；C.变化不大（+-5%）； 
D.有所增长（5%-20%）； E.大幅增长（>20%）。
一线城市： 
北京：      ，同比□增□减：    %；上海：      ，同比□增□减：    %；
广州：      ，同比□增□减：    % ；深圳：      ，同比□增□减：     %。   
二线城市：举例                                    
三线城市：举例                                         
4、2016年租用仓库平均租金：（单位：元/平方米·天）      
A．大幅下降（>20%）； B.有所下降（5%-20%）；C.变化不大（+-5%）； 
D.有所增长（5%-20%）； E.大幅增长（>20%）。
一线城市：
北京：       ，同比□增□减：      %；上海：       ，同比□增□减：      %；
广州：       ，同比□增□减：      %；深圳：       ，同比□增□减：      %。
二线城市：举例                                              
三线城市：举例                                                
（注：二线城市：经济发达、副省级、省会、区域中心、计划单列城市）
四、融资环境
1、2016年，物流企业融资环境与上年相比     
A.大幅好转；B．有所好转； C.没有变化；D.相对趋紧   E.非常紧张。
2、企业融资成本     ；
A.5%以下  B.5%-10% C.10%-15% D.15%-20%  E.20%以上
3、企业未来一年资本运作计划      ；
A．看好行业发展前景，计划追加投资 	 B.保持谨慎态度，没有投资计划 	 
C.发展前景不明朗，计划减少投资   D. 不看好发展前景，计划撤资 
4、企业资金需求情况        ；
A.有很大缺口，急需融资   B.略有缺口，需要融资 
C.自有或集团资金支持，无需融资 
5、企业主要融资渠道：            ；
A．银行贷款 	 B.企业债券 	C.上市融资  	D.民间借贷 
E.基金和风险投资 F.财政补贴、税收优惠 G.其他（请注明）            。
6、企业融资的主要问题       （限选3项）；
A．可抵押物少，折扣率高 B.企业信用等级低 C.贷款额度小 D.担保信用体系不完善 E. 融资渠道少  F.存在存贷挂钩 G.上市门槛高 H.企业发债难  
I.风险投资机制不健全 J.民间信贷不规范 K.商业信用不发达 L.其他       。
7、企业上市融资主要问题：（可多选）              
A．门槛高； B.发行成本高； C. 会计制度不完善； D. 税收制度不完善；
E.其他______            _。
8、（公路货运企业选填）企业代收货款规模（万元/年）           ，
代收货款主要问题，有何建议？                                                                  
五、用工环境
1、2016年，物流企业用工环境      
A.大幅好转；B．有所好转； C.没有变化； D.相对趋紧   E.非常紧张。
2、2016年人力成本支出：（万元）        ，占企业主营业务成本的       %
与去年同期相比：       
A．大幅下降（>10%）； B.有所下降（5%-10%）；C.变化不大（+-5%）； 
D.有所增长（5%-10%）； E.大幅增长（>10%）。
3、企业年平均工资：（元）      ；
“五险一金”占人力成本的比例       % 。          
4、与往年相比，企业招聘操作型员工       ；管理型员工         。
A.很难  B.比较难  C.一般  D.比较容易 E.非常容易
5、2016年企业操作型员工流失情况       ；管理型员工流失情况       ；
A．比较严重，对企业影响大 B.严重，可以接受  C. 一般  D.无影响
6、员工流失与哪些方面有关（限选3项）       ；
A.工资待遇  B. 职业晋升前景  C.生活成本  D.房价太高 E.解决户口
F.家庭关爱需要  G.企业管理不规范  H.其他（请注明）           
六、政务环境
1、2016年，国家推行简政放权政策，落实情况       ；
A.已落实到位；B．基本落实； C.有一定差距；D.差距较大   E.无明显落实。
2、2016年，国家关于减轻企业负担，清理行政性收费政策落实情况       ；
A.已落实到位；B．基本落实； C.有一定差距；D.差距较大   E.无明显落实。
3、2016年，国家推行工商登记制度改革，企业注册审批环节        ；  
A．大幅简化 B.有所简化  C.没有变化  D.仍然繁琐  
4、企业对相关事项办理手续的看法
车辆手续      土地手续        营运手续      年审手续       
规划手续      建设手续         消防手续     环保手续      
投资手续      工商登记手续      海关进出口手续    检验检疫手续      
外汇管理手续       其他         
A.很便捷；B.便捷；C.一般；D.复杂；E.很复杂。
七、国际环境 
1、（有国际业务企业选填）2016年企业重点拓展国际市场是        ；
2、近年来，国家大力推进“走出去”战略，国际市场环境      ；
A.大幅恶化 B.有所恶化  C.变化不大  D.有所改善   E.明显改善 
3、企业进行海外市场拓展遇到的主要困难（限选3项）         ；
A.审批程序复杂  B.外汇管制严格  C.缺乏商务信息   D.不了解投资环境 
E.缺少海外经营人才  F.不了解国外法律   G.其他（请注明）        
4、2016年，海关通关环境：     ；
A.大幅恶化 B.有所恶化  C.变化不大  D.有所改善   E.明显改善 
第二部分 开放性问题（可以选填）
1、近三年营商环境阻碍企业发展的主要因素           （限选5项）；
A.税负较高；B.车辆通行难；C.用地成本高； D.企业融资难；E.劳动力成本高；F.专业性人才缺乏；G.劳动力短缺；H.市场恶性竞争；I.信息获取难；
J.执法不严，违法不纠； K.通关不便捷；L.市场进入壁垒；M．行政审批和许可；N.缺乏行业标准和规范；0.行业诚信水平低；P.社会培训缺乏；
Q.其他，请列举                  
2、对2017年企业经营形势的总体看法       ；
A.非常乐观   B.谨慎乐观  C.基本持平  D.较为悲观  E.非常悲观 
2017年企业业务增长率的预期目标      ；
A.高速增长（>50%）    B.快速增长（20%-50%）  C.平稳增长（5%-20%）  
D.基本持平（+-5%）  E.扭转业务下滑态势  E.其他（请注明）             
3、2016年5月，“营改增”政策全面扩围，明确了无运输工具承运业务和道路通行服务等抵扣问题，各地政策落实情况如何，有何建议？当前发票取得和抵扣存在哪些问题，有何建议？
                                                                      
                                                                      
4、2016年底物流企业土地使用税减半征收政策已经到期，政策实施效果如何，对于后续政策有何建议？对于国际货物运输代理服务免征增值税、国际运输服务使用增值税零税率落实情况如何？
______________________________________________________________
                                                                       
5、目前，企业行政收费、政府性基金等涉企收费是否合理，哪些项目建议取消？如建议取消，请列举项目、收费部门、收费标准和设立依据。
                                                                    
                                                                    
6、2016年，有关部门启动超限超载治理工作，对工作落实情况有何意见和建议？为深化治超工作，有关部门将进一步加快17.5米非标车辆淘汰，对于过渡期设施和保障措施有何建议？对于大件运输跨省联网审批落实情况如何？
                                                                      
                                                                     
7、2016年，一些地区采取高速公路通行费优惠政策，对于企业降成本是否有所帮助？国家即将出台《收费公路管理条例》，对于各地高速公路收费，还存在哪些问题？
                                                                      
                                                                     
8、2016年，有关部门进一步规范公路执法制度，是否取得一定成效？目前主要罚款单位和罚款理由是什么？还有哪些突出现象？
                                                                     。
                                                                     。
9、2016年，一些城市对电动货车进城采取鼓励政策，是否享受？对于通行证规范管理存在哪些建议？对于城市配送车辆停靠、装卸、分拨还存在哪些问题？有何建议？城市配送末端网点建设存在哪些问题？城市电动三轮车进城存在哪些问题，有何建议？ 
                                                                     。
                                                                     。
10、2016年，交通运输部开展无车承运人试点工作，关于下一步落实工作有何建议？交通运输部推进甩挂运输、模块化运输（汽车列车）等先进运输方式试点，有何问题和建议？
________________________________________________________________
________________________________________________________________
11、目前各地货运车辆限行问题比较普遍，近年来由于天气原因出现货车限行新问题，比较突出的问题是什么，有何建议？
                                                                     。
                                                                     。
12、2016年，有关部门大力推进多式联运发展，公布了第一批示范企业名单，对于国家下一步引导多式联运发展有何具体建议和意见？对于不同运输方式的衔接有何建议？
                                                                     。
                                                                     。
13、2016年，有关部门加大将物流用地统一纳入城市规划，物流用地规划和获取物流用地是否有所改善，有何问题和建议？对于物流用地的投资强度、税收贡献等指标是否有所缓解？《全国物流园区发展规划》落实情况如何？
                                                                     。
                                                                     。
14、2016年，国家继续推进工商登记制度改革，“先照后证”制度、注册审批和变更撤销还存在哪些问题？“一照多址”政策是否有所推进？
                                                                  
                                                                  
15、国家继续推进简政放权，还有哪些行政审批和资质项目建议取消和合并？营运车辆二级维护强制性检测取消实施情况如何？哪些事前监管事项建议取消？
                                                                  
                                                                  
16、政府加快推进信息公开，物流领域相关的哪些信息建议公开，纳入政府物流数据公开目录？
                                                                  
                                                                  
17、2016年部分企业开展重组和上市工作。重组、并购、上市过程中面临哪些问题，有何建议？
___________    _____________________________________________________
18、当前，国家面临劳动力短缺问题，对于企业人才培养和队伍建设有何需求和建议？
______________________________________________________________
______________________________________________________________。
19、当前行业是否存在行业垄断和地区封锁问题？港口、码头等区域是否存在借助行政权力强制服务指定产品或服务的情况？
______________________________________________________________
______________________________________________________________
20、农村物流、农产品冷链物流等行业薄弱环节需要政府如何支持？托盘循环共用系统推进情况如何？推进绿色物流方面有何建议？
______________________________________________________________
______________________________________________________________
21、物流业在落实国家“一带一路”、长江经济带、京津冀协同发展等国家战略中有何建议？对于下一步国家推动物流大通道建设有何意见和建议？
______________________________________________________________
______________________________________________________________
22、物流业在推进制造业2025和服务型制造，实施供应链管理，振兴实体经济方面需要得到哪些政策支持？
______________________________________________________________
______________________________________________________________
23、对于物流业申请高新技术企业有何意见？政府如何支持物流企业创新发展？
______________________________________________________________
______________________________________________________________
24、当前，国家对物流安全提出较高要求，如何保障物流安全有何建议？“3个100%”政策落实情况如何？对于下一步推行物流实名制有何意见？
______________________________________________________________
25、企业是否参加相关行业诚信工作，对于行业诚信体系建设有何建议？对于失信主体联合惩戒机制有何建议？
______________________________________________________________
______________________________________________________________
26、2016年，区域通关改革进一步开展，通关便利化还有哪些环节有待改进？部分企业积极开拓海外市场，国际市场开拓需要得到政府哪些支持？
______________________________________________________________
                                                                   
27、2017年，对于行业协会如何发挥作用有何意见和建议？
                                                                   
                                                                   
__________________     ____________________________________________   
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